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MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

La Orden Ministerial se publicara préximamente en el BOE

Aprobada la normativa que regula
los servicios SMS Premium para
proteger los derechos de los
usuarios

= Esta nueva normativa permite al abonado que desde su terminal
telefonico se impida el envio de mensajes de coste superior a un
SMS ordinario o con contenidos para adultos

= La orden prohibe que se exija a los consumidores el envio de dos
0 MAs mensajes consecutivos para solicitar un servicio

= Se garantiza la existencia de procedimientos armonizados de alta
y baja en estos servicios, para reducir el riesgo de altas
inadvertidas y facilitar a los usuarios darse de baja

= Los titulares de estos numeros deberan enviar a los usuarios uno
0 varios mensajes informativos sobre su identidad, el tipo de
contenidos y el precio del servicio suministrado

» La normativa establece que si el mensaje es para participar en un
concurso o votacion, el usuario debera recibir un mensaje de
confirmacion de su participacion

07.02.08. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ha aprobado la

Orden Ministerial reguladora de los servicios de mensajes cortos de texto
(SMS) y de los mensajes multimedia (MMS), incluyendo de forma
destacada la modalidad que permite la descarga de logos, melodias y
otros contenidos. Estos Ultimos servicios, conocidos como Premium,
conllevan una tarificacion al usuario adicional a la del servicio soporte de
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telecomunicaciones, y utilizan habitualmente ndmeros cortos para su
prestacion.

La Orden Ministerial aprobada, que se publicara proximamente en el
Boletin Oficial del Estado (BOE), afecta a un sector muy dinamico, que en
su conjunto (incluyendo SMS ordinarios y Premium) factur6 mas de 1.600
millones de euros en 2006. Esta nueva disposicion esta especialmente
dirigida a la proteccion de los derechos de los usuarios, al haberse
detectado inconvenientes de naturaleza parecida a la planteada hace
unos afios por los servicios de tarificacion adicional vocales, problematica
que fue superada a raiz de la normativa especifica aprobada por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el afio 2004, que incluia la
atribucion de los codigos de numeracion telefénica 803, 806 y 807.

Derecho de desconexién

La normativa impone a los operadores del servicio telefonico la obligacion
de garantizar a sus abonados el derecho a la desconexion de los
servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes
cortos. La implantacion de este mecanismo permitira al abonado, previa
solicitud a su operador, que desde su terminal telefonico se impida el
envio de mensajes de coste superior a un SMS ordinario, 0 con
determinados contenidos para adultos.

Encadenamiento de mensajes y servicios de suscripcion

Bajo la nueva regulacion no esta permitido que se exija a los
consumidores el envio de dos 0 mas mensajes consecutivos, sujetos a
tarificacion adicional, para solicitar un servicio. Con ello se impiden este
tipo de practicas, con las que se desvirtuaban los niveles maximos de
precios fijados para cada modalidad de servicio.

Se presta especial atencion a los servicios de suscripcion. En particular,
se garantiza la existencia de procedimientos armonizados de alta y baja
en estos servicios, lo que reduce el riesgo de altas inadvertidas y facilita a
los usuarios la tarea de darse de baja.
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El incumplimiento por parte de los prestadores de servicios de estas u
otras disposiciones contenidas en esta regulacion conllevard la
cancelacion en la asignacion del namero.

Informacion sobre precios y contenidos

Asimismo, la Orden mejora sensiblemente la informacion suministrada a
los abonados sobre los precios y contenidos de los servicios. Para ello,
ademas de la obligacion de elaborar un plan de publicidad adecuado, se
exige a los titulares de los nuevos nimeros que envien a los usuarios uno
0 varios mensajes informativos sobre su identidad, el tipo de contenidos y
el precio del servicio suministrado. Para determinados servicios (los de
precio superior a 1,2 euros, suscripcion y adultos), ademas de la
informacion se requiere la confirmacion previa por parte del usuario.

En el caso de que el mensaje sirva para participar en un concurso,
votacion, etc., el usuario debera recibir un mensaje de confirmacion de su
participacion en el evento.

Nueva numeracion

La Orden habilita unos nuevos rangos de numeracion corta a utilizar
obligatoriamente para la prestacion de los servicios de tarificacion
adicional basados en el envio de mensajes. Asi, los nimeros pasaran de
las cuatro cifras actuales a cinco o seis, de manera que las primeras
cifras indicaran el rango de precios y el tipo de servicio. Esta previsto que
los nimeros cortos de precio inferior a 1,2 euros comiencen por 2, los
que superen este precio y estén por debajo de 6 euros por 3, los servicios
de suscripcion por 79 y los servicios con contenidos para adultos por 99.

La nueva numeracion se asignara a los operadores que suministren estos
servicios Premium desde sus plataformas, principalmente a traves de los
operadores del servicio telefénico movil.

Desglose de las facturas

Finalmente, la Orden obliga a que en las facturas que los operadores
telefonicos presenten a sus abonados se desglose la parte
correspondiente al envio de los mensajes soporte que aquellos pagan por
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el servicio de telecomunicaciones de la parte que retribuye el servicio
Premium, que constituye la tarificacion adicional.

Como consecuencia de lo anterior, si el abonado no paga la parte
correspondiente a la tarificacion adicional por discrepancias en la
facturacion, no se le podra suspender ni el servicio telefonico ni el
servicio basico de mensajeria.
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ANEXO

RESUMEN DE LAS MEDIDAS INCLUIDAS EN LA ORDEN REGULADORA DE LOS
SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL BASADOS EN EL ENVIO DE MENSAJES

SITUACION ACTUAL

SITUACION NUEVA

Longitud de los numeros

4 CIFRAS

5y 6 CIFRAS

Segmentacién de la
numeracion por precios y
tipos de servicio

NO EXISTE SEGMENTACION

EXISTE SEGMENTACION POR PRECIOS Y CONTENIDOS

Rangos de numeracién
utilizados

5XYZ
7XYZ

(y otros numeros aislados: 343,

etc.)

2XYAB - Precio de mensajes enviados < 1,2 € > Mensaje informativo posterior

3XYAB > 1,2 € < Precio de mensajes enviados < 6 € > Mensaje informativo previo y
confirmacién

79YABM - Suscripcion (Precio de mensajes recibidos < 1,2 € ) - Mensaje informativo
previo y confirmacion

99YABM -> Adultos (Precio de mensajes enviados < 6 €) - Mensaje informativo previo y
confirmacion

Gestion y control de la
numeracion

POR LOS OPERADORES
MOVILES

POR LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Tipologia de los numeros

INTERNOS DE LOS
OPERADORES MOVILES

RECURSOS PUBLICOS DE NUMERACION

Titularidad de los numeros

OPERADORES MOVILES

OPERADORES DE ALMACENAMIENTO Y REENVIO DE MENSAJES (PROVEEDORES
DE SERVICIOS “PREMIUM”)

Medidas especificas de
proteccion de los usuarios

SIN NORMATIVA LEGAL
(AUTOREGULACION)

CON NORMATIVA LEGAL.:
- Derecho de desconexion
- Facturacién desglosada
- Sin corte del servicio telefénico por impago ante un desacuerdo en la facturacion
- Mensajes informativos sobre precios, tipo de servicio y nombre del proveedor
- Mensajes informativos sobre el resultado de actuaciones solicitadas (votaciones, etc.
- Prohibido el encadenamiento de mensajes
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